GARNITURE FOOD & SERVICES

Insurgentes Norte # 1764, Colonia Lindavista. Delegacién Gustavo A. Madero.
México D.F. CP 07300 | Teléfono: 55751555 | informesyventas@garniture-fs.com

Agradecemos de antemano la oportunidad que nos brinda de poder presentarle
nuestra propuesta de servicios.

Adjunto encontrara toda la informacion correspondiente a nuestra empresa, asi
como una relacion detallada de los servicios que damos a nuestros clientes.

Esperando que nuestros servicios cumplan con sus expectativas, quedamos a sus
ordenes.

Atentamente

Garniture Food & Services
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A través de este medio deseamos presentarle nuestra propuesta de trabajo
relacionada con el otorgamiento de Servicios Gastronomicos Profesionales.

A continuacion le mencionamos las caracteristicas principales de nuestra
propuesta:

1.- Su empresa contrataria con nuestra empresa (S.A. de C.V.), cuyo objeto
social es el de brindar servicios de venta de alimentos de alta calidad para
todo su personal, asi mismo, prestar el servicio de banquetes para la juntas
internas o eventos privados que los socios determinen, ya sea con sus
clientes o para su personal.

Para esto solicitamos que se hagan pedidos con la debida anticipacion, de
la siguiente manera:

Para solicitar comida preparada, el personal asignado por usted, debera
comunicarse a nuestra oficina, con 48 horas de anticipacion, para tomar su
pedido. De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.

Para solicitar pasteleria deberan comunicarnos sus necesidades con una
semana de anticipacion.

Para solicitar servicio de banquetes para sus juntas, aniversarios, eventos
privados, etc., deberan comunicarnos sus requerimientos por lo menos, con
una semana de anticipacion, en el mismo horario mencionado. Ustedes
contaran con los menus correspondientes para facilitar sus pedidos.

En caso de requerir nuestra asistencia para servicios especiales, debera
solicitarse con la debida anticipacion, por lo menos un mes antes, ya que
con gusto estaremos al pendiente de sus necesidades y efectuaremos las
visitas que sean necesarias en sus oficinas para tratar siempre de exceder
sus expectativas.

Para nuestra empresa es parte fundamental contar con su apoyo, para
cumplir con la calidad y tiempo de entrega puntualmente.
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Para los pedidos de comida, solo serd necesario confirmarlos por fax por
las personas que usted autorice. Nuestra empresa se responsabilizara de
cumplir con sus requerimientos que sean especificados en el mismo.

Para los eventos de banquetes sera necesario que firmemos un contrato
especifico por evento, al firmar dicho contrato, de igual forma nuestra
empresa se responsabilizara de cumplir con sus requerimientos especiales
que sean especificados en el mismo.

ASPECTOS ECONOMICOS:

1.-  El precio de nuestros productos ya tienen incluido el 1.V.A., mismo que sera
reflejado en la factura que se presentara para su cobro.

2.-  El credito aprobado para la liquidacion de sus pedidos es de 8 dias después
de presentar nuestra factura, ya que nuestro producto es perecedero.

3.- En cada servicio de banquetes solicitado, su empresa debera liquidar, sin
excepcion, un anticipo del 50.0 % a la firma del contrato y el prepago total
a la fecha del evento. Cualquier cancelacion después de la firma del
contrato no habra devolucion del depdsito.

BENEFICIOS

a).- La venta de alimentos preparados, porcionados y listos para calentarse o
consumir. Aportard a su personal el consumir alimentos nutritivos, frescos,
sanos, limpios y balanceados.

b).- Permitira a su personal de tener a la mano, siempre una opcion adicional a

lo que actualmente encuentra en la zona.
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Con su confianza, podremos desarrollar nuevos productos para no aburrir
el paladar de sus empleados.

Los servicios de banquetes aportaran un toque especial diferente en sus
juntas. Podran servirse en la misma sala de juntas o en sala alterna con
servicio plateado o en presentacion bufete, con su personal de servicio o con
nuestro personal especializado.

Podemos capacitar a su personal de servicio para que optimice costos.
Podemos organizar mensualmente comidas tema con conceptos diferentes

para complementar sus programas de integracion o reconocimiento del
personal.

VENTAJAS PARA SUS COLABORADORES:

a).- Comidas nutritivas, sanas, frescas, limpias y balanceadas.

b).- Precios accesibles por lo que obtienen.

c).- Variedad con lo que la zona ya presenta.

d).- Envases faciles de abrir y desechar.

OPCIONAL.:

a)  Servicio de Banquetes a domicilio diferente a sus oficinas, contamos con

todo el mobiliario, manteleria loza, cristaleria, con servicio de meseros y/o
barra, con cocteleria y/o bebidas al gusto. Apoyados siempre con personal
especializado en el lugar que la compafiia determine, dentro de la Ciudad
de México.
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PERFIL DE LA EMPRESA

GARNITURE FOOD AND
SERVICES
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Quienes Somos:

Garniture Food & Services, nace de la inquietud generada en un grupo
de empresarios inversionistas, que buscan optimizar la produccion de alimentos
que cubran las necesidades de satisfacer el gusto mas dificil, asi como cumplir con
los requerimientos nutricionales y econémicos de las empresas que se interesan
por proveer de lo mejor a sus Empleados, Ejecutivos y Directivos.

Es por ello que nuestro grupo ha creado una propuesta que resuelve el alto costo
financiero que lacera en forma importante la economia de nuestros clientes en el
importantisimo rubro de alimentacion de su personal.

Garniture Food & Services, ha disefiado un sistema de outsourcing en donde
apoya a las empresas en la elaboracion de alimentos con el mas alto nivel de
higiene, con productos de la méas alta calidad en el mercado y a precios por
debajo del costo que le representaria a la empresa elaborarlos en su domicilio. Lo
que se transforma en altos beneficios para la empresa.

Independientemente de liberar a nuestro cliente en ciertos dias del mes, de la
responsabilidad de adquisicion de materia prima, mano de obra especializada y
preparacion de alimentos que se genera al contratar los recursos antes
mencionados.

Asimismo, ofrecemos el servicio de Asesoria especializada en toda la logistica
relacionada con la preparacion de alimentos, compras, recepcion de materia
prima, preparacion, costeo de recetas, menus balanceados, presentacion, servicio,
montaje y limpieza de las areas involucradas.

Garniture Food & Services es una organizacion mexicana de tamafio medio,
formada por profesionistas de la carrera de Gastronomia, Contaduria Publica,
Promotores de Ventas, Secretarias, Cocineros Auxiliares, Choferes,

etc., todos ellos de la mas alta calidad. Solo los Socios aportan 55 afios de
experiencia en el ramo de Hoteleria, Alimentos y Bebidas y Administracion y
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Finanzas en todo tipo de servicios relacionados con el ramo.

Trabajamos y hemos trabajado eventos privados con algunas de las mas
importantes empresas en la Ciudad de México asi como eventos privados para los
empresarios, familiares y amigos.

Nuestras Instalaciones, cuentan con mobiliario y equipo y tecnologia con sistemas
operativos y de control interno seguros, transparentes y eficientes y con los
procesos y supervision de primera calidad para que el otorgamiento de nuestros
servicios profesionales se realicen con la més alta calidad y excelencia, buscando
siempre la completa satisfaccion de nuestros clientes.

Garniture Food & Services se constituyd hace mas de 20 afios y su domicilio
Fiscal se ubica en Insurgentes Norte # 1764, Colonia Lindavista.
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Nuestra Filosofia:

Nuestra filosofia fundamental radica en servir a nuestros clientes,
proporcionandoles servicios profesionales innovadores y de alta calidad,
promoviendo el desarrollo constante de nuestra organizacion y de sus
colaboradores, asi como de nuestra clientela y asegurar permanentemente la
rentabilidad y prestigio de nuestros asociados.

Asimismo, nuestra mision para principios del tercer milenio es la de consolidarnos
como una de las 10 empresas con produccién de comida pre-cocida, congelada
mas grandes de México, con distribucion a las ciudades mas importantes del pais
y exportacion a diversos mercados tanto europeos como latino americanos.

El conocimiento de las necesidades de los individuos y las empresas nos permiten
realizar las acciones adecuadas y hacerlas bien, con creatividad, flexibilidad y
oportunidad, basadas en nuestra experiencia Yy conocimiento del mercado,
competidores y recursos humanos.

Nuestro personal esta compuesto por elementos altamente calificados vy
especializados, por lo que garantizamos a nuestros clientes productos y servicios
de alta calidad.
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Donde estamos:

Actualmente nuestra organizacion estd experimentando el necesario
crecimiento que las compafiias y empresas requieren.

Estamos orgullosos de ofrecerles una infraestructura lo suficientemente sélida y
estable.

Nuestras oficinas y centro operativo se ubican en un solo domicilio, instalados con
el suficiente equipo, utensilios de cocina y personal altamente capacitado en sus
areas de especializacion, de igual manera contamos con diferentes asociados
profesionales especializados que son afines a los servicios que ofrecemos y que
ocasiona que otorguemos un servicio integral y profesional y sobre todo con la
mas alta calidad que existe en el mercado nacional.
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Servicios gue ofrecemos:

Nuestro objetivo principal es brindar servicios de venta de alimentos de alta
calidad para todo el personal de su empresa, asi mismo, prestar el servicio de
banguetes para sus juntas internas o eventos privados que los socios determinen,
ya sea con sus clientes o para su personal.

Adicionalmente nuestro compromiso con nuestros Clientes es de otorgar
Servicios Personales y Profesionales adicionales: Aprovechando tantos afios de
experiencia en el ramo, hemos decidido ampliar nuestros servicios con asesorias
especializadas en todo lo relacionado con el proceso de Alimentos y Bebidas, que
generalmente va ligado a una amplia gama de giros, todos relacionados con el
arte del buen comer.

Ofrecemos el servicio de Asesoria especializada en toda la logistica relacionada
con:

- El proyecto de construccion, redistribucion o ampliacion de sus cocinas,

- La preparacion de alimentos,

- Compras, recepcion de materia prima y su almacenaje,

- Preparacion, costeo de recetas, elaboracion y/o revision de menus, revision

y evaluacion nutricional,

- Consistencia en la presentacion de platillos,

- Servicio de acuerdo a sus estandares,

- Montaje, limpieza de las areas involucradas.

- Capacitacion al personal de cocina.

Nuestra Empresa tiene la suficiente capacidad técnica y profesional para ofrecer
una asesoria de este tipo con eficiencia.

Capacitamos al personal que labora con nuestros clientes y que tiene asignadas
las importantes funciones de servir a sus clientes en sus salones de juntas o
comedores privados. Asi como proporcionamos capacitacion en forma contable,
financiera y administrativa del personal responsable de los comedores y cocinas.
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Apoyamos su Area de Seleccion de Personal para la contratacion del personal de
cocinay servicio, conforme lo requieran sus estandares.

Apoyamos al Area de Ventas y Mercadotecnia para preparar en forma creativa
regalos o atenciones a sus clientes, como pueden ser galletas, petti fous, etc.

Contamos con la suficiente capacidad instalada, técnica y profesional para ofrecer
la produccion o maquila de productos o complementos alimenticios que apoyan la
produccién de comida de otras empresas que por situaciones especificas prefieren
bajo normas especificas y supervision constante apoyarse en nosotros para lograr
sus objetivos de calidad y excelencia en sus productos

Todo esto siempre buscando al maximo los beneficios para nuestros clientes,
siempre dar la atencién hasta su conclusion,

Para el giro hotelero y restaurantero en general, efectuamos todo tipo de
Auditorias, ya que contamos con la estructura e infraestructura lo suficientemente
solida y de alta calidad que nos permite otorgar nuestros servicios a todo tipo de
empresas de servicios.

Estas auditorias pueden ser operativas, de servicio, de honestidad,
administrativas, financieras, corporativas, legales, presupuestarias, contables,
etc., teniendo como objetivo fundamental el mejorar los controles internos y
sistemas operativos implementados en cada uno de nuestros clientes, dando a
conocer las deficiencias y anomalias encontradas, asi como cuales serian las
alternativas de solucién, observamos con mucho cuidado el adecuado control y
manejo de los recursos materiales, financieros y humanos, reportando en forma
inmediata cualquier situacion anormal que se detecte y deteriore el patrimonio de
la empresa revisada.

Otros servicios relacionados que proporcionamos a nuestros clientes del ramo
son: La elaboracién de Manuales de organizacion, operacion, estandares de
servicios, control de calidad, descripcion de puestos, reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion de personal relacionados con la actividad de
Alimentos y Bebidas y Hoteleria.
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Quienes Son Nuestros Clientes:

En nuestra Empresa cada uno de nuestros clientes representa una
responsabilidad directa para cada uno de nosotros, los ejecutivos de Garniture
Food & Services, quienes:

- Fungimos como consultores, teniendo un fuerte contacto directo con el
cliente y asi llevamos a cabo de manera estratégica el plan de trabajo
previamente establecido.

- Coordinamos y supervisamos directamente todas las actividades
establecidas en el plan de trabajo.

- Coordinamos un trabajo de citas periodicas con los principales ejecutivos
y/o funcionarios de las diversas areas involucradas y una serie de
entrevistas, con el fin de realizar los pequefios ajustes que se hayan causado
en el programa, para garantizar la plena satisfaccion del cliente.

Algunos de nuestros clientes con los que orgullosamente trabajamos y hemos
trabajado son los siguientes:

® Hotel Four Seasons Ciudad de México.
= Concesiones de Helados Santa Clara

= Laboratorios Proviomed

= Comercializadora K’s SA de CV

= Cinemex

= Starbucks Café

= Bisquets Obregon

= Museo Cultural de Artes Graficas

= Procoelsa SA de CV



